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پیشگفتا

ظایااودآادتوژااووجادقا

ااندز،نطقیمنناشا،دظـامـا

ـزآناـاـدامزظااآاسیارؤ،«ظا

او».اوازکورا.ایفا

اواااوتدا،ادتجایرکرمر

وزدیرر؛اکرموتندا،شاند

ریسئواوحوترن.ندوتاوو

تدا،ناایفایسئورذ،اادآاوبآ

اراتمایزفدو.میاوـرظـاده

ووظاآسـتگ؛ـرـاسـاـدآااکوو.

وعیینندرطاوظاشوعطوروا

طایا.ماانداددهردرادت

شکیند.اآقزدردوماامیما

ندآ.انددهرادموتحکاارتماشو،ر

اوورواطایا.
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و وآ چتاو(  ا128)
6

وآدـاتاـاـداواشوماتذ

کارهبووواوعطوروطایاظا

.پرکاارااوااوعرو.را

تدـاظرفهواوتراآیحوویر

شدوط،گگوعیاوظااشورو.پا

عمتوااوارد،ازارروا

وکمرشو،بیید.

شواتمارایرسجازانیید

ینجاد.
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فتا:باظرفهوپاسو

اوکهراکمر،وعوداردرؤظاا

یاما.فهویا،مسترظرم

ر.اااامونهارراقا،اکررریز

ایفد،فتاد.شریدنبراند؛وااد

ااو،،عا،طوومیآتااکمرظابییو.

میراو

خستیرآراومییاآو؟ظا

،یااداومدوقؤرنتر،دیشگیرسا

ضمیقورت.داراتااتمودزاویعا

هردقوضییمو،نایی،أوحرکانند،

تماموزدا.

نظرننریزگاورا.وآا،سانو

ووسئواوعرد.،عانوکو،شمی

.رردااماواد؛کوا)(یزموخا

اویا.ا،ازاوفااکرمو
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.موروآااخ،ورررر

یاد،یزاوکااراکمرستا.د

او،روبدعاحتودو.داریشر

یرددارراآاو.ندا

عراو

اوار،یاعنا«عهدیواکرم».کرم

مکاصمییر،ایاذ،اارو.دااوزستآ

را،ااررکرموفعاباخاادو،طا

یسئورپذبر.ندعراوفاوباسئو

تارااها،شخنظوضمیجااحواّعی،ایفی

،ناباعیایو،صومرازیورذادیا.کرم

اوطاو.اوداایحاود

اوندا(،رجاهاظا)ر،ندضادماو،یا

دانبیهجا.د

عااو

:یدعد کیس.زراواواد
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اویحو(Account-giving:)راهاوکرموافیاوی

د.نوصمیماندویآد،

اوبر(Corrective or Remedial Accountability:)و،طایسئو،رذ

بر،سااا،تقاخشیفاوحسو.و

اوعاکیرعداوتندا.یفا

ایزکااور.

اویفا

یفاییااو.راکرمتردباکایو

اوو.دیفاعناارآدبعی،اوا

ز.مکراظاهاارترکاندار

یفانجراتما،مواسا،قوشا،تماهبو

صمییراهامور.باهتروففایاو

ک.ستند

طواو

رداهاترریفیسئوادااو.نداطورر

:
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ط:براواد،یااوابر

طار:اووررارایزحقد

طمکر:اوااتفا(هین)ناخشرحق()د

طندر:اوایوجا،واراندتااد

طواتز:اوسبوا،ی،قروصودیوا

طوعاختاووندااراکرم

اااردا.

ناو

ناوعنا،سارر،ساروکرما

ازاوست.نداوقحدرداب.یسظا

،امناارطحداسبقاواوندا؛،مچنی

اودباارااداکداسبفعایره(ر،دا،ا

اها)دیزرر.و

داو

اوظاایاد:

04
5a
58
1a
-3
4c
1-
47
cb
-9
38
e-
0b
9a
30
00
ef
07



پاس قو  ظر با ظا  و15

نتر:دویرزمرتفاوءدرظااو

موناهموناهینتفامیناحی:اریضم

هبوستمر:کرم،اطاقایفیادقایرترد

وظاااو

ظاهاواواانا:

)اواا(:)اویاطوخت،ااایا

بتنرسر.واواا،کرمخشنا،ایآاار

ااحقدا.

)اووا:)یر(اواهاستقیرندا،جو

،باحااااشواا.اواوبتنریو،ووقو

اظامو.

)اور:اوبتنر،خصردا.ر

،ارراادتارجرخصوکرمیوند.

)او:یااواقارراندمانتخ،رز،یا

رافکا.موواویشترریشرمواباطا

عایدأ.
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ازاوعاقدآ

درتصاازاوعاقدآآد:

ازاو

قوتمامو

زهرااا

هبویفیاد

یروسا

زتبایشرکو

عاقداو

زادآا

ضیینا

تماتما

رودا

اارتما

ااصادفاوواکمروطستر.

ظاداومدو،دآاشراوتمار.داااا

او،رضمییفانتر،دزر،د،یراقا
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کرماایستندز؛رناتقرظااو،خرازعونها

داخموهدشوایزمچناداداهم

.ر
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فتا:باواقوپاسور

ماویاد،ظامهور،سئاوسئواها

واروژد.اگاوااگریو،ووسئ

کار:،سئاوسئورراهاواک،

سئاوسئوراااآر.نجاوختصرک

عنینوتضماوسئوررنی:

ظامهورتگاارا،امیمومی

تنادواامهوررسئیأد.قدوا

امهو،ررزررینشاعامرتماما

تونداآستمرظا.شتأیدیاایریصم

ااسئورؤرااآندخو1.

شواایزصرد«مهوروشوداا

وجنداام،هومیتخاتخاا؛.وموآکا

،ضااورظاا.آمرووگرواّعی

ر».

1اا  نید گا .
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یزاورنتخباومیدنا؛ررتخا

هتررآاوادیرروپررواعدرا

عاد،اخبگاواوقارندبایضمینرهتر

عاودسااردرصاعاناشوا.در

ود

،عاااآمازوجرودچناورتکااآ

صمیماخااتویر،او.ندایداکادک

عرا«ود»ویررظریویضاشکیو.

ودب173وااشکید.دآ:

«نظوید،اکاماظاتررسبوأاادا

یآااتقاقواآ،واودرظریویضا

یأو.»

،ودریدراایازا

اعاا،اردندااااستاااکردو

ویورامنند،اصمیوادیراخاایآا

رواذد،یأد.
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اواکار90

جسئویدکاحواوا.ب۹۰واا،ر

تکاراجاوجراویضاتا،ددوکاوتبا

جورن.دجواکایدراا

ااا،روضایواجروکاود

اآدخودناتیجدما.مچنیوووورمو

راظا،وا.رادمویجتزج،اد

راتگاماوایشر،نظوآارک

وااواوخراکر،وردهروند

جوکا.ند

اوشکلر(هاامهو)

روا،هاامهویزاور.هادانا

داباردیدوخظتگااتبا

ستقیارتندسفاخماظتگااتیدنند.اد

رتددتینندممهواقاآارایشتر 04
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اااو،سئرددنشونند.با

.اندشارتانندممهویخصتاقاد

صوواا

نیصووااـاو1۹-42،ـقووآ

،اطبوا،از،یاوشکاپیماااقاقو

دهرما،دمیتنا.

یااظا

میاواجاآیااظاوقاعظبر

(دعا)دمواکمروندندجزوو

تردراآاو:

سهیسرنظواندارارخشو12-ند

اد.شو

.قروینقینظیآدفایحو،د13-ند

یدأاظارتقاایکقوسبخشآاافا-18ند

.حیارنداطآاترر
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رکواتما،ذرسئویرنا،راو2۰-ند

اودهرتناوریقرییعاا.

اصورقوقیقخاراسابررقوف23-ند

.ظاقراوداصمیماقصیر

نداررآادظاقا24-ند

وا،هریراکانگریراظارؤیشگیرورافاخ.

،یوارؤراودهروااظامهو

وحرریر.

یواؤثرراودهر

یاظاواوورمهواقوطاعا

،روندیورؤراوررمرر:

اطبواار

اوتنندیاوارؤرارکراااطبو

رماد.زتماظا،رکاباکاار

ندراروتواگرکدرد.واا

مهویسهاقر:«شرااطبویاطادآ.
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کصدوآر«.داموقواباخآگر

فتانجوا:ا«یمادمهور،آیاشراکاا

وصاشودایأر»؛بتدافواایوا،

زرسئوتااطبواشرظرترشد

تایزنوتزاوتقاطاطرداامعر

شد؛مچنیتگااثودیئایدفاخ

اکاارا،نندعایوارقوقاهیز

صوت،داداید.ندما

زشکایانف

ویاظاارا،آزضواآنوتنارذا

اتنادزوندقسیارؤاوظایا

زشکییز،مهوااوشیسصونند.فا

جمایاضواآ،رآو،آد،و

امهوقکنندمیتنا.
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تار،وایعاز،معیاجمایانف

جماایانتنادفتوهرا13۶۰جو

صو.د

اتماپیماا

رمداپیماتمااشکی:«ااوفتیسار

آخبادباآ.»

وشادواذشکیاتماپیماانوک

قودهرترذ.جراآیشتراتماوور

نزطااوتماقومعریناور.

وگوزگرپیماااتمایسئورراآ،بصر2ا۶

وایعاز1دآ:

«زرپیماااشودموشخیمیسیو

ا1۰خبادبایزشکیاتمایااامواس

جوشو.»

1.اا  نید گا
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رنا،واامهورهراوستمرر

تمراتذ.ژاندماجوا(،ا84)یمهو

(واا122)جاآنتخرندا،رررسئوتنادد.

اول

وروعییرشارستراهتررناکوا

عامچنینهاراورا.ستندایرق،

تدوقپواامیارطوختظامی

تنا.د

قدواارزرآینشاعامرتماما

صمییرایایدأد؛مچنیشوااروو

وشدواکاآموامروصرد.

اوشوکاهاییندواارماریشتر

میارشاررؤاآوشو.یاتخااو

تعدا،اوبواد.جا1377فندشوختتااهرا

وهربعاهرورظاهرتخاآرهدهدر

او.و1۰3وا:ا
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«دتا،دار،خشدرااقاشورعییدو،

دتیاوا،زاصمیمااآستند.»

واوواوریزمادآ.رضاآ

یارهراتاناآوحستندورهرآاتاتخا

دونواندمارروحظادسارنند؛بتظا

کانباواآقوندشکاااوواقا

سئوااورازندسئورهر،رارراآاو

،وااو73ابستند.واونتخایاهرزیستند؛

وهررذ،ؤتیضاهر.اوا،وهرظاا

ستمررهرهریزداررمااتیاواوو.دا

ماوارریووراه،ظاضاشو

روندورارانداراآو،ر

مود،ااا،شومیسیو۹۰،جحا

ویزذواتگانندکاخفایدایئاستر

یدس.ندتندروددیدشکر،

عضاریگیرسئنصرو.د
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فتا:سوعاطاطبیقاگووپاسوهار

کررؤاقاظااوا،تهریریاجراگو

وهاو.فتاادناهترعیاوگراشو

طبیاآر،ررموایا،ااااادرو

اور.

رنوا(120)

ا12۰ستقیفنرباستقیهردازاترنو

ادیکاا،واباطادرعرنندایدو.

یاا12۰راایزشاگارد.تازر

شاددهررنورزسیاستندمیووادر

اکادهرظاراندظارنور،شک

وااکادهرکیر.حویستهاد

نزادزتمادهرظارنونجرد.

ونگا

سااباظااووشواکنونگاوشوا
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و وآ چتاو(  ا128)
28

دیساایفایماب4ر.موووه

شمریرآجاظااوستمرنااردظا

متااجااونگاشوو.نگاوهردازر

تفایردهراجازریدووادهر،ا

ررنزمکسودانار،تخیراویتخصندر

هایزاراندوردسویزانددهر

ظازدباتعاازتما،مومیا...د؛بتر

یحداقیاوشوونگایزظرریااراحو

کاررذاشویمعیرند.

زا

دارخساعارکنو1۹71،اازرکااتر

مآیداکاراااتیأدر.تر

عباتعدمتزادهراعراآمترا

مکوندکانندتیجکاویزط.دوترژ،سئیو

ردکاایداصوتیجآاهداهی

زایحعدنواکایداااتادموگگو
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ادجاتااوراآااکا،اواتیامیتاکا

ررد؛یرضاخسرواندتفاا

وا،سبجااویااااعاصمییر.نندم

زاترنتشردراطبومودتیج

سئوااایزموندسباکافا.ندما

اتحدر

دیستمحنواکاهرداتحدرازتمندا

دهرمچنیرهاامیاشود.

ررددهراایعانداشتر

ظاارراوااو(کا)ظردکا

ب.نندیستشواتحدرستقرامااکا

و،دارفاورنداحروااشترمینا

د.یستاوکاستوکا،ثردردنا

جادود1.

1.رعطا ا جر ا تق  یشتر چتا اا اا  نید گا شوا  و.
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ادراویاکااشوها

رجمابو1آیاآ،ادتایچیدردیو

کااوااشخعو.درثا،ابوآشونن،

دیدأاکاری8۰داکانقا

دزر؛مچنیعهداموماافنواضوا

واتبرنا.د

اکارزاتعهدمایااضورنیقو

أیددودد.رزدشاهایاهارراآبواد.

اکاااادا.رثاریفیسوابوآشو

ند.ددرن

مکدراوفدا.ابوآحیگا

ندوتوی4۰زفنااند،ر33یا

ود.بوآاادزداو۹۵دفار3۰یا

1. Ombudsman 
 فت ها ا ر  ابوآ  وایف  کرم  سب دهر اتر  اکا  ید 

اا ت ا. عمو ها ست و  ق م ر د  قاند  دهر قو  ما

اتگا  یفا  و ت ا.
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ر.درابوهرآتووداومافنب

هاطرر.

ادابوآیاتار،ااتفایرصومو

تاناررخاداد.هاوکار

یعااآظاررندریدکادتاعییند.را

یماایاایزپاعییر.ندادای8۰د

مااریقی۹۵دماار۵یقا.ندو

جااور

هرعدااارعایداکاوارشو

ردندا.رعدعداااعاوید

اووااکادهراشوترو.

مانو

یساورز111۰

مهوارباارز2111

رمرمعیوارز3112  مهو

4113تابرا

5114تابراسی
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مانو

زکاورز611۵

711۶تابرفاااا

شودیز8117

9118نمافررخار

1012۰زراویو

11121وار

12122دآا

13123تماااسهزتشو

14124اااوجا  عد ،نع

1512۵آشا

1612۹اباروضای

17131ابارفاشا

18132تابرجو

19134اناوشو

2013۵ااکاررعزتکو

شوااامگاظارز2113۶

22137ردهرظامگاهرهر

23138اوتاآدو

2413۹باراانابیعخیزآشو

25141ااشو
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مانو

261۶2مواایمادمهور

271۹۰کارحیاهدکز وآ  ا ،

281۹2قوار

رمهوسرشتراااب291۹3

301۹4وا

311۹۵ااباااشترااباناا

رامگاظارز321۹7

هرهرآاراارز331۹۹

مهواژارز342777

351888ظامگااااهرهر

ا136ااااشو

اا13۶اداکازاها،تضا...وناا(ر

)ونااد(ر)وددر.ااوفاما

.دکاااو.ساندزاارندر

طاکازریدربووآیدیستحو

ا2۵واقاءظا،داایا.04
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حوجاا

نظورذاکازاا،ااافختوباد:

رذ،ضو،فن،میا،ربکا،توتنتردرندر

او.ستندنوثاندرآمافنفوگرزاااماا

اورذرویدأمافرما،دیراار

مادیرمکاموفتارتکاازبدمو،بد

گیرمادیرهیگیرد.رندرااگرزنهااا

حبمواساواذدر.

اا2777اژامهو

اااژامهووراا14۰2یعاوامار

مو.اآاوابارظاهردکاایددا2777

وییدایاشوااا13۶ااماندزیرز

یستمراوودهاااداااتاام

سقددندواوسیایرساداشست،

ددآیزمو.د04
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حوجاا

صاماراناا،اازااکابر

راهاتگااظاهیدووکااوا

صوتیجوواهاوریگیر.ندماراا

وءتفات،اندختووارکااماوا،ووور

،دسا،ضاساتصا...یدموریگیراآدند.

اادا

اادااااایککتربارااا111تنا،وا

داوتگاااااشوا138۶دد.د

اااکربارعویکترورمی،اااو

،یککتربایارفموکارداندتوی

د.ننباا،ستاااوتقایشنهاا

دروا،کادمچو.تعدشکاااا

د،اراااندبددمار،دقد

اتریررفکیاکادنداکاو.طافتیسئو،8۰

اد2۰قایق1۵راواداد
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اااامردافکید؛ستندنددریاند

سبتاامرونجراورؤدخودهاتصدبواارا

ااووثنیاهید،ا،زروآ،ریأتما...

.دمااداحظرکا اا د شک گر 

حوجاا

ااماف111راکاواتاماف31۶۶

راوطتاس.اآصامارانااا،ازا

اکابرراهاتگاابر،هید

ووکااواصوتیجوواهاوریگیر.ندما

 تارطبیقا و اااا ار ا ک ب خصص ا ا

: د   د ا 

مانودماعاد
ا

ید
ررند

110
اورز

یس

ید

وایس
اافنمودهر

4۵دثر

قی

رزفنمااهرد

دانااعرضو

یگیروودر.

111

باارز

را

مهو

اور

حیشک

رطا

تگاار

-اافن

-ا
مودهر1۵

مادهرااا،ماکا

اآبداددگیر

او.ماادیرعدند

واندد،تاوو
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مانودماعاد
ا

ید
ررند

یگیر.نند

112

وارز

معی

مر

ادطر

دهر
اافن

احدا

رطر

اورا

مک

مد،اهرعیزد

اوزرییام

ز.و

115
اورز

کزشو

اد

واکز

فناا-

-ااکیا

-ا

-یکیش

دهریاند

وا

کز

1۵یق
مادهررر

کاا،یز.و

117
دیز

شو

ادصو

شو

دهرد

امک

-ا

-اافن
مودهر

اورا

مک

رگیردکابدع

تیجدودهر.واهرد

کاو،رایا

رایااااو

دشا.ند

124

اا

او

م

اد

دهر

یناخت

قاهر

یفیداهر

-اافن

-ا
مودهر24ا

یگیردکابعد

وکاتوداوهرد

یگیر.ند

129

ااابا

رو

یضا

سهیتر

ادضا؛ا

عارضو

زتمندار

-اافن

-ا

عیر

تگااضا
شخا

تیجیگیرووکابعد

ریاا.و

135

ارز

اکار

رعز

تکو

سهیترر

رعز

-ااکیا

-ا
مودهر1۰

ایدرماکابعد

دکرایا

دهر.د

136
ظارز

مگااا

زظامو

نظوو

یاکاا-

-ا

عرانند

تگاا
ا

بکاوور

نعکیگیروتیج
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و وآ چتاو(  ا128)
38

مانودماعاد
ا

ید
ررند

ا

شو

راااذتقا.د

137

دررز

هرظا

مگا

هرهر

جاینر

شادهر

ردهر

-اافن

-ا

-ضاجا

موهرد
یا

اا

بیارووزسا

وور.وروتخا،اد

دادا،ددود

آ،یگیروایادهر

.و

197
ظارز

مگاار

عادارا

اا
اشخهردموفناا

اریاک،خماعد

و.پوودرر

یرتیجردهریا

.و

128
وو(ا

)

یدو

اکابرا

یفیحو 

د

اافن
ماعری

تگاا
3ا

مادهرااا،دگیر

ریاو. ا د

،)ست ا (تا ط 

ر تگا تاهر  تاوو

یگیر ها تیج  هرد

.یشو

اا طبیق رو128رااااکا ا

1-رزماااوسبراااا،دایگیر.

ریشترااارندیداکارندوشد،

ااورندادایدیگیر.و04
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پاس قو  ظر با ظا  و39

اروکاامداااااراوااگرزما-2

تگاااددید،نندااور،ویفی

حوادیزورریر.

یای،رااعیایدندا،آیقاد

دطاایوقر(ندافابور،دیرأااآ

عجیااا،ادابویرگزانگایب،)نااایصو

فاخناددرتگاارظیر(،بعیا،اااتاناا

یویزاآ،)دهرتااموجاددهرتاویگیرید

راا128دد.

3-فاعدستریدحواددتگاار،یشتر

ااایااااریگیرنندند؛ااا

12۹ختتگااضاا11۵ختتا؛اا

و128،حوادماتگااریگیرم.دا

4-ااو128،یفیکرماارددااااواآ

وشونبیردیر.ا،مارریفیکرماا

ردورا.ر
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۵-رو128،ماتگاارواکرماردیرا

جاضاتاادیگیراکاروتیجنجرز

امودهرر.

۶-رراقاراااسئوظارکرمنداستند

رمایو.ووراآا،درماراندخو

را.ر

7-رراااراکاردا،ایشنها،نماشاا

تقاریزبنند؛ااووخصصار«اکا»رحو

در.خصصواااززمررفو

جایفاارتماقیورا.ر

8-فاهگرااو،هریرسترتیویرااضاجا

راموشتیبارر.کرنهاوزاآ

رسبقوواو،وکیناقوظاررکرم

سئویز.سرواشتوااو؛یرر

یسئومگارعرهنکرأیدظاررمااک

ازحقآ.د،تیجدارودسئومند
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پاس قو  ظر با ظا  و41

نهاانرظارذیانااردتگااتنجر

و.

۹-ااو،نادشتراراااانداقایفی،ادسهی

تررتگااراعار،ضووژرزعا

داشاعادهرزمر.ا،اااا،قاط

امورکرمتگاارهازتمااند

سبیئماظاکمر.می،زمرورا

دهراورؤباطاآا.

1۰-ااو،رسیاااابارکریواا

اکاواحد،دوازمررراندحو،اد

ندررید،وهبونرااتگاارم.ند

کتزامیآوِوددا،دکیفییو

دوایگیررد.

11-کیریشترااااجاتااددیرایرسا

دجهیزداااواتفایروودیاناا

ساددودآوویر.
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،وو ض یح

آسیبیی  ناس

پاس صا و

 تضاا

ر  ظا
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آسی ،وو ض حلی...صا بیی  ناس45

فتا:چهاصاپاسوظار

ظا،فهو«او»عهدااازاسب،اصمیما

کرموا؛حورهااقاسئودادتوادورر

کامویوبیی.دماظا،راوطوخت

راااواونهاد.اااوعاربقند

یحر:

1.اورراندمار

جو

• ؤیمهو:اندماندووکرمایمهوؤ

طررامانند.

• تیضا:وناشدجااد،کاتیضانار

قاسئوو.

• حقیفح:میسیواجندوکرمتگاارور

.ندرستقمی

میسیو۹۰واا

راتسئوومکررااکید •
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و وآ چتاو(  ا128)
46

2.اوضابضا

ود

• ریداکاخاقیققوسبصمیمااد

،اکادکطاااآ

ااتظضااااتظا

• یدفاخضبانااتگاار

وباحاشو

• هاظاستقرکرماتگاارظاودشا

،فاخوورضاا.د

3.اواا

ااوتخدشو

واااامکر،ااتوعماایآدا •

تگاانهاند.

میتایدفاخخاا

• خاااااشکیدسئورخفاغدکا

ضباستند.
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زدرت

• ردیاا،بوزااقااصو

کرمخاحردوستند.

4.اوایفاو

زاوباحا

• تشاموزفروزاعیییکو.

فایاا

• تشاآاور،ارقو،ازصنااعاتر

قایفاا.

حوزکمر

• خااودزکرماوایواوا

جنند.

5.اورا

ااابار

انامکررانجاا(،ربا)اااد •

(دعد)اا13۶اا(یداکااا)ا...یف
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ایگیر،اکاتقاایشنهاهردااآیگیر

نند.

یشخواردیز

• کاستقیاداواضوا،ونوزر

اناقاعقاءیفیاد

ازگر

• ا،اژاگا،حقیققؤرشادآااازسئو

اوفانند.

6.اوربتنرل

نشوغ

• نااتگاارزاوظیرد،ر،ا

ترقواوستند.

اوآاااخصص

• اااودنااین،یوقروند.آ

میتایداکارتاناا

• اهااکادهراتا،ناابعییزاآوایرناا
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.نندمانبیهادارید

چآاصاواواوظاردشا،وشاو

تااندکماهاواذظاترااااها

رر.یرزااااو،قهمقاء،یفا

زتماموهبودآاظافاند.
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فتا:پنجصانندجاتضاادهر

یطحوئخدامو

کفؤانیانجیفی،کمریزادهرادمو

.ندریواتاا،رواکرماهاتعیی،نند

ندراتگااستقیوهیفی،ادارجرهاآچا

اد.

حو،اراو،ترا،ویفااندرتا،ندا

مگمو«د»قد؛می،یحصااتا

دهرادمونهازریاذ،هترکاهسیر

ااتمامو.

فتا،نظوانااگوشترتاا،نبطبیقجر

تفاد:؛کاابوآستاا(ژا)نجانوشوا

بااتاا،نگرطعوار؛؛تانجکازمر،ا

ظارادموواااتخدشو.

)جرابوآستاا

یداکا۵۰۰۰را2۰۰۹،انجااآبواازار
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تمدبقنددد:

- ،هو،یرأرو،دآاا:گر۵3د،اکاا

کرمعیندتگاارو.

- تد،،بعیااصمیمابدا:3۰داکاو

نیورو.

- سا:17داکایاددااوایربدد.

ی،اابوآدستاازاندتااابوآ

شوریدخصصاهاساجهیزشد؛ریگیراوو

یدی،می؛اذرباواقوخص،ازتس

،ابوآووساعموایستقیآریر.

)تانجکامر

داشو،دتخاااومودارظا،ارز

انانشأتاادهرواد،دنجکار.تا

،یمافحونوصاتااموانامو:

- عایواندردا
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- اناا،نگارافایراصمیمابرادا

اواواآااعجیادآاأیر -

- تاااازبانداااتنتراایزد

زگاریبواسئوانایبیداف -

- تا،ناااحتریرایویزآونااااو

- اوایرداا،عددیو

)یحطبیقکاو

ینژاستا،ریارنگن،ا،اتاباوا

اابرااد،مووفتاجرشوو

تاااسقاطبی.ستندر،اررااوآ

.ندفاعضاقشود»و«انداآد

(،و)اوااورادشایایدجا

د8۰دشکوتااموا.قطزماید

،اازمررحویفید،ارِو.د،مچنیرندید

اکارورنداجادود؛ارااااعمواا
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انداتندفتد؛،رناریظاندروا،

تررجاحوظااوشو.ار،اندز

را،قاعاادهرفااحو،ادودوینا

قطر.وادیاحوباد:زاند

شا؛موقاموتماتمارایرتماسبظا

میتاشو.
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فتاش:بییضوووطپاسوظار

اوثاکاکمر،وصایدرنجدآا

یفاظاما.دآکرمتگاارنهاوایو

،قرکوعاا،دهرحویدباطایفیاو،اکا

نجید.وفتا،تدعیعاوظارراا

یمرو؛پاریشد،وطااررذ

ووعیهینیحدود.

خ:وواوظار

انتشردواهای،ماوعتااکرمظا

شوواموو.نو،موبز«اکمرو»

اهاا2۰21،رعد «اویسئورذ»مرنف1۵س

ر؛،مچنییما«جررساخمو»ا(14۰3،)

د8۰دااوردسبیدزارشاو

مینادد77دهارداشازیگیرشداتیجآد.

،اگریاطاتماموسبیستاز،ید

اشاد،دهر،کاتقاایشنهاددا
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ق.نندعیونحویحر:

1. تاادآاا:تاارمچنارتأوریچید

سبررعطاذرراورؤباطا

دهرد.راند،ندرندوا،اوور

تااسترد.

2. عیفا:سیاتگا،اقدیفاصمییرااندر

،رکاظایرضعیر.،هایناتمامو

،وسترساد

3. عوتوانا:ااویشرایرونا،انو

سیاادتویککترمدوایفیاآیا.

4. عااایداکا:اااوورایگیراکا

،دآااارداوارؤدهر.دکاااا،نداا

تیجیدفازندمد.

5. شامو:طشاموصمییراظارکرمتگاا

تحد.استرواررفاقعار

ااااورشد.
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شکطمیایزکمووشاند:

-واادرند،اویقرو،تذیبو

داداحومچنار،انادریوانر

موا.ستند

-نداندادطیام(وراط)ایا1یو

ظازاوخردامنند.سیاتااامو

عطویفیتایوعانداقدار.تاا،ا

ودید،ریگیروند.

مو(دا)ااازنرشوود۹۰یآوا-

،وامچنایایفیادایرا.

-دهرتماسیایناراندنداد.در

وظارحو،ادرارداوراندنددا

قد(ظا)رؤ.

1. street-level bureaucrats 
ماو،د فت یز قد  ،ت رد  تما و ندا فتو مو ا ستقی و ر

یا ر   ستند باق ت اد   .دستقیا
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-تاندانددا«ها»کساند؛وو

و.وتکمرظاسااندطا

خ:شدوطاوظار

ظا،دحقاتگاهرزمو،تماقادا

اوشورااارراو:

تاا:جاتاا،افاتیجحورانداو

،اایینااند.

قایفا:زفایکرمااااهارتشااور

صمییرااکرم.

عوادیککتر:دکپااااامندویکترا

.اکااویدداایفاینی،تفا،هورمرز

ادآااااکارذ:رظار،اراو

اکاراااوا،فااندشخمارریگیرتا.

قوشامو:عواااشاحومظاار،وا

،شووزتشانجظراتمرسفعاادمو. 04
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یحاوووط

اعنایاچآسچدآاداظاشوو.ا

ارحصوق،یوکیریزاع،ربواار

یبزاظاخر.هدحقشدوطزست

اد،تاانگرناا.

عظااو،رکهروکیرتاا،موتما

ظازکایار.ریااظااوآندا

اا«و»دوخشکایرند؛ژراگرار،اند

هریرنا،ایفااانهاااوطوخت

مردا؛،رناذعیووعیوطندیا،یاشا

فعاقواها.نهانیطروحقکمراو

تمااریدو.
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فتافت:آسیناسوپاسظار

اوکانیاکمروطیرحقددآا

اهامو.فتا،یشیعیوواوشدوطآظا

ربیی.دفتا،اگایرکایا،عی

یآناظااورت.ودآو،تاا،نگر

ناررؤرعاوظاانایحو،اا

اکاتنارعیر.

یحیاآآ

یآناظااوروحومدریح:ر

1.رویچیدند

:یآتااراترداراندواند

اوایادهرو.

:یوقرایر،رزمرددبوفوتیاطویام

یستااآدزهرداایاد:

2.قدیفا

:یآاورصمییراکرمتگااتواتر
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دهررمیر.

:عرواتشاترآ،انراحرگابو

یستاظاستق.

.سازموتماایاد:

3.عتفاناال

:یآسیاادتنوویککترمدوایفیاآیا.

:مبوارذراانا،اقاررغییربویر

ساتخص.

هرد.رتداترزنازیاد:

کااوادااآ.4

:یآیسکاااوکاادهردآااستنداار

یداآرو.

:بویستاکپااو،مبویرساتخصبوظارؤ.

مو.ااتزهرداایاد:

۵.قدشامو

:یآطشاموصمییراظارکرمتگااتحد.
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:بواستروامرشا،دهرنرااستبو

وآا.

.موتمااتاتگاذرسئویایاد:

۶.سا

أیرحوارظااارهکسا:آی

ر.

:عیستا،ظایفایابوجارؤرفاتخ.

.موااتزیستاایاد:

7.عوآمواندناا

:یآنااتوآاراورؤایادهرور

.یستند

:مبوارا،وآبوگیزریراقاررغییر.

.هردااتزددایفیایاد:

ددرزمر.8

:یآصمییراطوادترزتمرتیاطویار

فومو.
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:تاازتمربوتماطویار.

.یستااآدزوارایاد:

۹.بویستاظاستق

:یآاهاظاحیرأتگاارردموندوستقم

.نند

:ستگاهاظاتگااربویوفارظاستق.

.سازظارخشااد:ی

1۰.نراادآاا

:یآنرااسیاتگااتمیفااویتر.

:قارر،غییربووآابویستاقشوراو.

.موااتزیستاا:یاد

واطقاءرشنهایااک

رریآا،دااکاحوندتااازکمروط

یشنهاو:
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- فااظاند؛رراواتشاترآ،ار

اایفارمامواکرمتگااتاید

کاا

- امندودهر؛روآقو،دهرایطاور

ااات.ناآتادهراااراااا

صوزوااواا.واتیجظادآا

ا.

کاااایفیضمی،شنهاایظاکاا،و -

ادررندما.

- تقرادترداادیا

- جاهاظاستقرراکا(اواااا)

- کپاااااختتفردریروواحو(

جیتا)کپا

- تفاااریحااکااناشککرر

- زمارراوکاا(عییاشخیگیروا

)فاخ
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- جایستتیارراکرمتگاارندا

،رنااوظارنهاز،قوکرنیار

ااتما،موزدآاحقکمرستا.یآنا

جادصشادواو،ندیااو،تااگرا

،نگریوهریریرانا.نیس،یرظار

دوتاانفعاا،فا،اراوربدو.
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سر،عمستو

ااخرندا

اساوا
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فتاشت:عمستوستقراساواشو

فتا،عمتوددررو،هناهترایندر،آر

:و

ماستگااروضوا(5)وارداخدشو

تاحقاند«17»«23»یااظاقاعظبر

(دعا)بتنرفاا(۹۰)وارداد،شوادقوندر

اوتگااردهرقاءاندادیرادمچنی

رندهاادحوِوارظاووصودو

یسواما۹8844ا2۶/1۰/14۰3،«عمتور

تقرااوا(و)»ررر.

عمستورستقراساوا(و)ستگاار

ا1-،عمتواطعاشرا:

1.وا:واردادشو

2.اا:ااتخدشو

3.تگاار:تگاارشموا(۵)وا
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4.تگا:خا،ااااستقرظری،مهوساؤت،ستق

راتساؤااهاموتیر

۵.تگاست:ماادااعاستتگا

اااومودارظاا،رز:رز.۶

وامکراا(،مکردراادا:اد.7

اکااناشا)تگاارو.

راکواقروارور:اند.8

قایتگاردترذو.

یرضواضوودتارور:هرد.۹

تگاارعردما.

1۰.اا(128:)زرمارنویادهرتگاا

،راکااوابراحواداآرف

مرر(128)،ابیگیرمورظریزریعاند.

سئویوستقرمارزرر(128:)ااار.11

اواکااربرا،وووعیجا

نماادهررهد.
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12.و(و:)عیتوتیج،تقاقیو

قرحواد،دهرباوتااشاودآ

ویگیریدآراا(128)ندا.

روو،درعطوکرر:وبر.13

،ا،ریداوو،ااکابتاهااا

ردهرهد.بروهاتطنددو:

-بر:د/یردداتاتگا

-بر:یا/یردداتاتگاست

-بریامد:تاراقادررتناتگااتگاستتا

-بریامد:تاهرراقادررتناتگااتگاستتاهر

ا2-ندرر

هردهاتالاآیدهرد،کاااوارند

اذشخدروامادهراپاهاشاثردر

داو:دجا

:هردما-ا

مییفیقاقتل،ربنوکااو(128)اارهرد

حوادعطوکااذلند:

04
5a
58
1a
-3
4c
1-
47
cb
-9
38
e-
0b
9a
30
00
ef
07



و وآ چتاو(  ا128)
70

1 ق ا ق ،تل )لاد  اندرآ  ر ،قر ،یو

ت2 ) ق ا ق ،للاود  ا بر صمیما فا 

3،جهیز  ق ا ق ،تل )ااا با از ا د  ا بر

4  سا ر ا  د ،تر  ا ر ر  ق ا ق ،تل )د 

5وا ا  ق ا ق ،تل )اپا  عجی ا ر  )أیر د  اپا  ر

ا)د 

6تمر  ق ا ق ،تل )د  ی آ ر ووااد آ ا 

وا یو

ت7  ق ا ق ،تل ) مرد  یرد/ندا ضو دد ا وریپنی

گزا یر

ا-ثبسخواکااآبرد:

مادطاب(یردماورما،ورپ(128)ااار

مر)،رووِومابتنرکااپیفرحِووو

و،ماحظپیاامایربومادیرامو

وبدبردتگاِبرا،ووادما.

بصر:وبوماابوِوو،مارااا(128)کا

ذدموهامامابدما:
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1)وبرووومارااااخصصعا؛شوسبشا

نمامایردصوپیگیرووااذددما.

2)وبربووومارااااخصصعا؛شوسب

لاوومادیرددما.

اسو-،سردستودپیگیروضو:

ووووِحتضاءوسهرد،دبورمدبر

رسب،ادتویداپیگیرصوتیجسوک

یاتوذاداتاتگا،بر،یابریامدتاابر

مدیاتاهرددما.

اها-سیدسخواکادهر:

ستواوبر،دتوذ(داتاتگاابریا

تاتگاستابریامدتاابریامدهرتا)زتار

ویدرتیجادمدآبردلد.

اپنج-ثبتیجسیدسخواکادهر:

تیجبسبرذتوودجادازرمدبر

لرااا(128)ددما.04
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اش-پاسودهراخواشا:

پیگیرتیجسبحظماد،برداتیجام(128)ااار

مدآدهررپیاددما.میتارااا(128)،ثردپ

اتیج،دهرسباواهاشارمافندد؛ما

وا،دهردپرکاشاستیشوودا،کاراا

زر(ظاااو128)ادرپیدأ،زرعنومرنفاا

کرمتگاربو.

افت-سرجدکاوسزر:

دکاواوماد؛رکاپیگیر،رررز

ستهردکاپرددبااتیجر،د/تگاروبردای

یشوویاپیگیردجدبرورتگا/در(بر،دبر

،یابریامتابریامهرتا)،داووطوستقیایدوا

ظاااو128شااتودوایشو.

اشت-ثبتیجسیدجدسخواکادهر:

پیگیرروویداجدًکاورد/تگاروبر

رتیجیداظاااو128زرادما.

اه-پاسوجددهر:

رمزاماد؛باامورهردکاجدیدتیجرز
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دهریزاپیالاو.

مادندرریدوشتمر،ا،ب،ایدپاو

وااکادهراپیوما(1)د.

بصر(1:)ودهرسبواهااداا(128)ترت،دا

تناسمیرا(90)واربصر(4)ا(16)واود،دو

تگارذارواکادما.

ا3-ابر:د

1.ار،زوآدبرطوختتگارمکاتاو

ر،ریگیریدوااکادهر

2.یگیروتمایدوااکادهرطتگار

مکاتاور،ریگیریدوااکادهر

3.عا،رؤیدجداوسئووااکاتااا(128)

4.جانگمااستمرارابرردادعاستبرتگارتبو

۵.هیزکرمآراقاتگاریزرو

اار

ا4-برددومااخشاوذا(3)رار

گرفود؛ماهدفوایسئوشادخوو.
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ا5-اارب:ر

1.رتوبردتگارطاایوقرور

2.نگماابردراا،ریگیریدوا

اکادهر

3.ارزوآنداحرر،ریگیریداو

اکادهر

4.اروااکادهرردندایگیرستمر

هاتیجصوا

۵.تیجها،ریگیریدوااکادهربرد

۶.هیزکرمآبردوراا

ا6-،برظار

1)یسئوبرظایارُسر،عمتوطهداا(زر)

طتگارشتمرماادِرتناتگار،تاتاهتاررهد

راقاآتگاس.میتانظوقوندرظارُسر،عمتو

ااریو،اناستراوبرعابکجامودرز

ردارزتااجاااووسرزراا
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ادرذتفادما.

2)یسئوریفاعمتواکرمیاذتوسوابر

.سستاتگایابرد

ا7-اکرمو

سبهردوپایفیحوصوازتنارز(1

تا(،طوراتگااااا،بتلاایحجز

)تاهربنداآدرفاو(81)(82)واا(110)واارفت

واابازراتگادنظوتامیر؛ودبایشر،پ

اهیدشنوایار»وپا«ازهرتا،تا،طویفک

راقاآتگااطادودمچنیتگاتهاهربندفکی

طو،تاتاهروورضبارندور.

2)اا(زر)رااامدآر،عمتوزاورهی

سرمر،ظاوااااردارز،تا

سبتشاموآددو.مو

ا8-لااآخش

1)تگاارکدرووو(2۶)(27)واسبناآر

ژااریتفااتگاباوکایقوارده
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یراتگا،مو،مااااارظاآدندما.

2)تگاارکدتاقاءیفیدااودهر،

سبهبوهاغردنااوبتنرظاوآندا

مچنیاآخششافاعمتودندما.

ا9-مار

عمتورماتگاار،شمور.قادا

مااسمتآوردانداتگاارادمکابر

ندابراوواکا،دهرخحسودواوا

یدفاخصو۰7/۰۹/1372قرورآیددود.

ا10-فاند،عمتوپرشاآیاینالدو.
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فتا:هرندرراپاجاا

ا(کا،دهرسیدلتیج)دهرو

یااررناعمتو،طرندرریدکاااوا

(و)حظبودهراتیج،ندانظمندد

ردوشر.وااموراندریزیر.ر

- بکاودهر 

امارودبو.آاهردوزاکاباندر

ماتصا128،ام،اااگرااباییندو

.یرایاوو،کااتگا،وررشکاما

اابو. 

- ببقندیااو 

ا،کاورااوایست،اووکتا

فاوابقندرتگارورا.دبقندی

،کاادسریدویرمرتگاااوجاو. 

- اوداوتگار 

کاب،داربوترد،ااردسئوتگا
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رورا.رتگاوردّعیعمو(ثرد72ا

)اوویدمواقتضند. 

- یگیرستمرظاردید 

یشتیبابرااووستمررداوتگارظا

.ندوددا،یرأرذاطایستمدورا؛و

 .ونعکظاهااااررووا،ونیمچ

- باهاتگایحآ 

او،تگاتیجاابا رز وا.و

واد،ابریراایربوشخی،وشا

ریدکمیاتواریر. 

- تیجدهر 

یدأها،اتیجیدر،یامافنابودهرا

.دوتااا،اکابترجدیدیزدرد.

- ،گاایحهبوییستما 

یریدکااابگاا.رارهیزا

،یحاناقاعتگااوارددوتفاریر.
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ارگاد* رروا؛و128

04
5a
58
1a
-3
4c
1-
47
cb
-9
38
e-
0b
9a
30
00
ef
07



و وآ چتاو(  ا128)
80

فتا:بییاخاعمستووا(و-128)

ظاا،زمرروااابرااندنا

،ادمیژ.فاتأاآظانداوریچی،نددر،اند

دنگمایاتگا،اقاااظا،کناافعاناسا

مبواکاناموعاررررؤاراو.دقاعا

دداادرختاأریدانداوااشو.ر

.ررخشموتمار،نداانجر

تاماوصویآتر،دروااا

برا،آقدی،ادز،رفایاوفاند؛و

طحقآندیدار،مندواتاااا،هررینااو

ناااواتودعییداظاا،ر

اروررؤردرهیا.ر

میتاقاعظ،برضرلآنا(دعا)یزبناا

خترمیدا،ستمریایهیدأرد.شادر

نهایف،کبامندستد.،دزایاشا

صو.و
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)میدرنوبا

دانداناابنافتا7وهر137۵،شا

.هی.،میقدر،اظاِاند،رود:

ندادادندد،ردددداایا

راهجا.و

)رتفاهیناکا

دانداناابنافتا7وهر137۵،شایدأ

تعداکاااندمایورد:

اواوتفانید.کانداطو،ختتطندآا

ااادکو،ندوسوتکااا،ا

وجاندااضاند.

)دستمرنویفه

داسئوظاا24ر14۰2،شایا:در«ددعن

د،دد،رد،لدیشبرد؛فیاا

.»
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)میظتگیودا

داسئوظاابا،ضاشاااامی:دور

ِدوا.اعد[دار:]َِّوَََِتِد...عندیوا

دوونددداستمرف.دا

)حی،نداحیرندا

داندا،شایدأ:درحی،نداحیرنداحی

ارمیس.نداداایارا،ددرد

اند.عنوعار،نند

رقتمر،دکهروظتما

مودوادیاط،دهرااظاکمرجاند:

ادیادهر

- اتاموسابعی:دهرداکراا

شخصاوو،داتماسابعیو.

- زعارضوکر:ادعوویرکیزعار

نزدهرو.
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- حمینزابار:منزااا،جدعوجا

و،کاقوااستآد. 

- قردهرضییقووااآاادو.

ادیااا

- اهرتکرماا:ایرأونباودا

اریدو.

- زرکاااا128ود:نجرحمیاضا

یستیدوانفاهارادود.

- اتیااکرمتگار:ژاااو،کر

.شوتخداااظاوا

ودیدداررعو:اااراحقأیر -

راتایزحیرأرد.

ادیاکمرظا

- ضعییشرر:تمریاتدمکر

.دفااااآدهااونجر
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- زیناسامایق:وبوظا،رؤنادمک

دیقواباتیااجاند.

دوا،هااردهریریگ:ضاظااشدد -

.اذرآیااهرا،اا

ا بر قر  یوو128ستا سنا ر سل مهو

یا ظا  ابر عظ قا لغ:یا   ظا  ا

د14/1/138۹ا  بر عظ قا و تعد اند ،و  ا ستقی

ا  یاد ا  ستند و د ا ستند؛ بر و ر ا.و وند و ر

رناف و18 یا2۶ند ند ظا  ا،دؤو اا را

  اند ا. ستقی وابا د طا و ا: ،11،17،18د

2۰،2324.

یشر فت ار:ن ار عو ا( 14۰3-14۰7ا  ،)18/4/14۰3صو 

ص ید.  و ج23 یشر فت ار نو ح« ظا »

س  د ا باو اا ر ف.  ا

شو اد رد وا:نو ح وا   و ص«ر قو»نا طب

ویّ اا ر ا .  اا2۵،2۶،2728 د ر ص   
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باا  ر  ستند. و سف  د ۹۰ا یز شو اد رد واو

 د  یفی  ستقیزاووا داو. ا م

ا۹۰ تگا  کا ر هرد  ،تار  د ند می.دنا

صو ظا  دهر قو ا:و صو اما 1127128ا

28/12/13۹۵صو نو ا ظا  دهر قو ایزنناقره سیا

 و ر ر ما  ور اند  و .قر  ا   ار

ف  یاز ر ا ا. د آ 

 ظا ل ار

یودصوووظاراوِحوداهاند

سواما۹8844ا2۶/1۰/14۰3یکد رصر بن 

و اا تقرت   اگا ر ا؛رناتا رعهد

شاارقاعظبر یشر فت ار ،ا ار شو؛ اد رد وا

دقاطیفیداظازادهردامو،

چتاشربییفاعمتووار:
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بییاخما1

نوا

،تقاقا،یو،قرراندرد

عرفهو

افاِو،یوقر،راندر،دقیدهبو

یفی،ادزاعاراکایانداانند

اد.،تقاقادونجر،مرأیرا

،ادزتاااتبعاقو.وارواتا

ووندراراکارهبوآ.دنظو

ارماددوتگارستا،یو،قر

راندردو،فا،اد،هاد،بعیرخت

تراآدهرا.و

عریام

ادتترآاهودارباادهرد

اداوااه.دا
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باوا

• عمتویزد(1396)

 و   وندتگا و ا   یفا ز ر ،عمتو ا

. أید ر

• نشوقودهر(1395)

ا3۰:دهراموووساؤموساؤ

صوندادموترت.ندامتگاااهاوتشا

اند.اعیاودندبقیراستمر

صارا1

-دایفا،یو،قرراندردرخت

ماگااااتگا،راراراسترفمرضا

،جایغابحیطرظاآ.

-اتناعاروناا.

- بواوانماحادا.

- شدغییریوو.
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- ترتدروندا()اینااا.

- دایفاستندویارد.

- دایوبراد.

- دایفاداویارد.

- دنمانادهرصودوندا.

- دایفازناواد.

یدابراا1

یفا/اتر/اخا/اندراد/ا

د/ستندیستا/ازنا/داو/یا

/یرو/افاوا.
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بییاخما2

نوا

،تقاقاوفاصمیمابراد

فهوعر

نظو،اوراو،،هاأریادفایاصیمما

ستقیرمارنددادهرأیذر.اصمیماور

داارهردیروا،اواه،یوا،رییغ

آیدا.

ایمعر

:تورطعادتراااامتگاار.

:قا،ابهاییر.دهر

:قداوواتشاوصمیندماا(أرییور

(.رییغ

ارومارعانجردتقاحی،وافا

اردهررندااد.و
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اوبنا

اامدواویار:

• واتشاترآال(ل4/11/1388)

اتناقر،یأرو.دیأتاتگاوایفار

ا،دهردوخحسو.وو2۵ وا  أید ر  ر ژ.د

• وایدفاخصو(1372)

اند ا یز وا   ش ا  ص2،314.دا  ا  ا بر  

صارا2

دتشاوصمیمامچو:

-أریغییرویاادا.

-دایدواعطیغارییااتگا.ا

هاحتولیا

-تفااطنادویار.دهر

-نااداااختث(امفوا.)

ترذارااالا

ا(.تگاما)اندمایصمکیکتراااراطع-
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-داوطومابراتعصممای.

دواباخا

-انهاامدوایایاا.

-دتفاندااث(ی،ایم،بکاتما)رتشاصمیما.

قاستندصیمما

-دبمصمیمااااتگا.ا

-قدویآترذرردهرهرصمیما.تذ

ضارلا

-رصیممایم.دهر

-فایحتودنداانتشردر.مو

یدابراا2

ها/یقیفا/ت/اق/اگفت

/ویفاومجا/تایزگفت/وکیاردیو

و/د/04
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بییمااخ3

نوا

،تقاق،جهیزااااازبابراد.

عرفهو

ور،ت،ر،طعنداقکرماا،اجهیزنااز

بارندداوخاتتوندو.ت

مکاشکخ،زر،زبکاتدگهدنا

جهیزدا.

عریام

ریأاابادادک(ر)نقیآستندعیر

امردا؛نداابایگیرواودبا؛اوا

کمیرندوراااتگادبا؛ازبااناا(

ا)یرتراددا؛ونیعیاوستقی

ودااققواو،دواابر.

کتنک و ااقرقانوسا.تاد
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کز«نا»،«جها«یز«بک»ور.داتشکتواذریز

أیرحسوتدادوب.دو

باواا3

• نشوقودهر(27/4/1395):نشو  اند1318تا 

و اا ف او ا.ستند

• و صودهر قو صو   ا ظا (28/12/95:)

 اند ۶ا ر بن هرد  ر ار ،صو  یککتر اد 

تگا. ر ا

• یآاعوادیککترتگار ا(10/6/1393)وف

ماحتویآاشتوواراوعمتواا

وا(و).

• و صونو ا  ابنا  کمر  ومند   قش

(31/1/1404:)ها ص  ند ویکا نو ح صو  تگاا

،رتگا ستقی یسئو ر راار جا  ر اد  ا

و .مند
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صارا3

شکخزمچورقجهیزخز:

- رتگااواواارنترراکنراتما

داذاید

- اتااندیتوااواد

- ریستاوزرند

شکلرزاا

- طانداااادیککترثطکراابا،یشخو

ااااتعا.تانوثاطعااسخسویکتر

)س(ادااطعااکاتاوا.

- طوارطوفابواااباتبو

بکاتما.

- عیأریستجاندرنجرتظاودهر.و

- ماطایغااابو.

د.وویکمکادیرعاوراا -
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- یناااااتد.

- ااایااتگاث(اابواااا).

- تاأیایدبداو.

- داتعااایتگاندابوانا.

تلبابک

- طعنتراااا.

- دتراواودااا.

- ترادارکتریکرادآ.

یادبراا3

نداا/طعاا/طعنتر/طایستم/طعفاو/ذاا/

تبا/طارو/دتراا/طعبایااا
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بییاخما4

نوا

،تقاقرراتر،دارسا.

فهوعر

ور،تاصمی،ضادانجرساتر،بعی،حقر،یادتر

أسا،دترنداوااور،شحقیز،یرآاؤیر

ت.دساراقاتصدو،زیآیبع

دو،تا،حطیاتاا.دا

ایمعر

ورادتروتا،احتراساهواا،و:ا

- ورویحقز،یآیز،یرآگراراعنندو.ناا

...(ینس،یوذ،هج،ار،ا)ردارویبع -

- أرییوراتنایوردییقخصبعای.

- تدحیزیک،ناضاامایررعر.انند

-تفااااتاودأساخاو.
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باوا

• دهر قو صو   ا و صو ظا (28/12/95:)

ا اند ماصو  . ا  ؤد

• (  ظا  و ا ا   ر کر ر10/2/81:)اها

ا  ؤد ر و ر ها ا.دا 

صارا4

-ارفاویزیآحقایازیرآورطااأازدهرر

ؤ.بر

-او،روامسخرآزی.نوثاتاعنز،یآندعنیزآاتنا

کرؤکااعر.نند

-ادتریا  رژث عوامند،کرتقبااود.

اوااردح.نا

-دفرصوگاحرا؛ثرشاااخصدهر

اث(ما،وودرعایکز)ضوگر.

ذ(،یو)ط،ارومچوزیآیبعتاارییصم-

تد.د
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-ارعرننداودمچووأدهردا؛

.گراکرااواارراند

-باجاتایوارایعقورمچوبطادزااناوا

واتروتر.دهر

-وراأمدریامچوگتعرننددوی

ااندتر.

-عماکاارااتمچووریبمکااهااا

ادهرردریگی.

یدابراا4

تر/تر//ر/حقیر/بعی/تدق/د/ر/یو/ا/ررا

/رداتر/ور/نااشو/تا/ابعیز/آیز/یآ

ویز/یحقآ/نندیرنطقصمی/ور/یزحقیرآگامسخرآ/یزاا.
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بییاخما5

نوا

،تقاقاواراادیرأ(راعجیاا

)د

عرفهو

اقت،ا؛اوااکوومرتظرا

قاواراادأ(ریرعجایااد)

عردنجمیاوحسوویضاآباد:

- ردااشخدوادیرأرد.

- مادااشخدوادعجیماد.

- دوتیوستمرااااویوقر

یکد.

- ااادرآتادکااآ

وستمرود.04
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اأریعایجا،ادعیایازاندوا

رارااندنجند.

فهوا«،تقاقاواراادأ(ریر

عجایاا)د»شاندیازاندقرراند

اداتگاا.مچنیوفافهواند

ادترأدیتگاارادااشخ

واادور.ندورأریرامااددو

اتماموظازااترنجر.و

با،گرایزطباکرمتگاااهاواعیید

نجدرحوورااادأدی.ااگرشا

ا،ظخشرراندوتی،جقهمانددهر

تماموتگااتفا.ند

عریام

رو.قراتوعماردوررجاادییع -

- حیارشخرعددواآقاوا

.
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- تفاااّم،نداگییاأریعجایداد،قر

نجکرمتگااااندوا.

- جازااارد،رمنداقاو

عرااندنادادنظوهبواااا

واویر.

وا با

• دهر قو صو   ا و صوظا (28/12/95:)

 ؤد  و صو  ند ستند: و نج 3اا 4ند؛۶ا 4؛

ند؛۵ا1ند )( و3ا۶ند؛7ا۶و؛ند )(  )( 12ا8؛

صارا5

رصانیثاابراانجتاگااداباد:

أریر:اد

- أریشاوذرعرانندرای+1۰،هراا

04رو.یوقردی،ت
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- أریررندد،دندا،ناناااپواا

اد.

- دشوددنددد؛وثاااا

.شهوادارز

:دااایعج

- ماروابدبااا،قرویفیاح

ادادا.

- طراندحوداابحقاروا.

- ستیدوددنددد؛وثاا

اازراداشهو.

دااالدلتیجاا:

.نداقشاگرقراوهاوجیتااا -

- دتیجاوأیدزراووندمااااآ.اد

قاتظااو:

- ورداتظاعریاضویدجاادا
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دااارو.

- دروادستراد،روثابااوآ

.ومآاقرا...وردا

ثااشاندااندراادراند،دی

مکرستمرهبورارظاموادایفیقاء

تگاادایا.

یدابراا5

رو/ااو/أرید/عجید/ست/دست

/ر/شد/ستندستند/تندتد/ندندجا/رر

/تریق،سیق/یسسم//دناتظر

/ندنتظرارانند.
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بییاخما6

نوا

ق ا ق ،تتمرددوورآااآدیو

وا.

عرفهو

تمردعنادادمودهرااا،قر

د،فعواووایر.وروورداا،گر

ودا،واوستند،داققودهرقدک

صاواحسوو.

عریام

ط،یدتمردعناادموداوها

انداددفویرجادو.ورووادیواا

افا،دهرصدعوویرقدشمودور

ااودوو.04
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باوا

• دهر قو صو   ا و صو ظا (28/12/95):

1۰دنا2ند 7ا۶صو  ،. طا ش ا ا

صارا6

- عدادااتعبادوورر

اآ.

- اداباکارااوااهاو.یو

- دشکیساصمییردوقرووراآدیووا. 

- دررنددهااااااوورآا.آ 

- ووردارابرادیجاا

آ.ا

یدارباا6

رر/یافتعد/یارعب/گروندگ/یاعباجام/

ااور/میش/دندآید/یشعدب/یشعدجا

/یشعجاشود.
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بییاخما7

نوا

،تقاقتمردیدضو/نداردوراد

ینییرگزا.

عرفهو

ارندرداقراتوواواتو،ر

ی:نداادرورحدرایس،ریبیرگزا

عراستقرشدعیوتاااوایرأدا،ر

صدودو.و

عریام

- :قشکناکاندرد

- :قیچرقرعهدد

- تمر:ددداتردامافد

- اورادحعرر/نداردورا

ضوتددجاشد.
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دراگزیرااشیاوأواصراند -

شخشد.

- دتودوجاآستضورشخث(یدأردا

ضا)سئوونگزاوتد.

- ایستوآعا،وردندحابواد

کر.

ونیعیتوستقیوتدااققواو

،وداابر.

وا با

• صو   ا و صوقودهر ظا (28/12/95):

ا۶و( صو  و ص 7،۹1۰ف د  ستمر ا ر ر  ر )

تگا ز  مو ادا  اا و یب رر  و. أید گز

• (  فاخ  ید وا1372:)ا ، ص8،اند34وا 

ا برفتمی و ا.دا
04
5a
58
1a
-3
4c
1-
47
cb
-9
38
e-
0b
9a
30
00
ef
07



و وآ چتاو(  ا128)
108

صارا7

- یبنداسئودابدگزاو.

- ضوکیزنداددیجاااریبرخص

نوثاحبریااف.

- ستگادضوخاد(فوار.)ا

ورآریدیبندتاآخجادو.د

- جااورعارییبکایرینیکر

یرگزا.

- ذانرتخصیرییبنااایفی

اد.و

کاهرراااوربنندا:فت

• تماااضواوبو.

• ارااساایدو.

.وریزکتبو،تروشخاگزر •
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یدابراا7

دضوسئو/فدیبو/ندایبدگزا/ستگد

را/تدایبو/ندادفوتیا/صرد

/شیاوأدا/ودیبو/ردقدیرگزا/

یببداا/ارادترگزا/ااضو

/دتمر/ابیو/دعهد/دریأ/اگزیرری/اند

تگیوتمرد.
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مند

تمرادنهاز،واکیف،ر

قشیدزتمندا،موزهرظاثبییشر

میا.یسئو،رذیفا،ظاحقتمرستند.ردامینا

تنداظارا،رکراتاااوستمراند.

تاعوظا،اتااکافختوحترر؛ا

و،اویااظانوند،تابااکار

قاءیفیادهبوراندأد.دیاکایشنهاتارا

و:

1.درادتاا:

ود.اقایستاداایعاجارشخااییع •

2.ظاا:

• جایاستظانظوادکرمادراااظا.

• جایسفاادساندیاضومیینیرظا

.آرستمر

3.أیشتیبایر:سا
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• ضوستمرقااردصمییراضاءانداجاوشا

حد.

• ینییرگزاعوقاارداندانگاد

ضوددیواشینارممایدتگاا.

• ادستگانددضوردانداا(ینی

فوتیااراراندا)جا.

4.ای:و

• اووتدا.

۵.وآامندو:ناا

• ررواآنارنااهزار

ادستمروواآ.

۶.ونا:ا

• تفانااورسهیسرراندنظواا

تظار.اد

7.عواار:

.دایسهتانظووواراهبوانیه •
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• راکرمااربامااا،یککتر

طوف،اف،اوگا،)ک(اراراحتگار

رظاآمیناحکرماآ.

• یینمهیدراآررجهیزاااایدو

مترامک.

• ییناگزارتمردعوجهیزابک

اتاقد.د

• ورتاراار،اورا

شخردا.

04
5a
58
1a
-3
4c
1-
47
cb
-9
38
e-
0b
9a
30
00
ef
07



زار

روا
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فتاا:بییازروارظاهدر

راا«وا»حونیاعایادهرجا.ند

اااعییداندشخریداکاوا،ر

هبوشیریفی،اددآاظااتمامر.

،صهرازرطوختبییر.

1-یدر،اکایشانهاشکلر

راا«وا»عنعییداندشخاودر

یداکا.دهرزوطررر:

.سرسازتمامو

تدهربینندکاایشنهابردرنداتندا

اترایگیر،وسانندشادنیدوظاشاسا

مید،تماتقاازامواتماتگاا

تر.

.اتبادرادهبوااا

.اداادعطاردبوجید،راقعییزا 04
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ناایزودوراندعمتوااانندا

دحدندتواوند؛ااهینااذرردو.

.یشگیردشداتتااا؛روشکررتاا

میتادتریروند،ردهرطمئستندور

اطا،ادعاروریددیریاسیرو

کااندیس.

و،وورداروا،رردآاد

رو؛یشنهااوهردرعاشاذااات

یفیادموقادظاضمیند.

2-اآحظظریزادهر

فهواآحظظریزادهرعناظا

رحظدتوفهمدرسباددظرد،جاادجا

ا.دسئادیاربا:

)صمییریررررد؛تردتگا،اوحظآ

اورظرارتر،دوندماحظدا 04
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جاند.اوصمییاررادزا،نگار

کراعیادویر.

)اناقاوعاد؛احظیزااتاادهر

شادد،،نداارندکرمودسمیاو

؛ثردتااعبااورر.

)بادارزشامو؛ترنددشاظرودیح

،ویشترمایدنندوا.نددشا،عاارتماتما

موار.مچنی«دد»«میتظرر»قوو.

)یشگیرحراتاااسترا؛اآحظانطق

.ردرآتما،حرشکدبدبوا،دا

،ژقشبییستشدرردحر.

اااومواات؛عوافایجا(ھ

مادوث(رابوترداااا،)موتگااو

اروند.ووقاءاسامند.

،رنااآحظظر،رظاا«ندنفع»اا«،او

.ردحورحقراو؛ندبد»واومند
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3-یاقخا،ااکرمیداکا

)شاقعاادظااتگا

سیاتگاا،رادااکرمختثبو

ااا،رؤهوتردابواقادو،رونفعا

فاشردآد.رواجایاوراواکارااو

ث()اادااندعا،دود،نندزندددم

تندا.

)دیوستقیاادااتاار

او،رکااتاا،روییستماواداا

یداو.وواوااارراارای

عرد،کراواعراعجا؛وعناا

،کرمرسئحوو.

)جاگیزرحرخشرتااظا

تداایندزاذر،داکرمداا

یگیرورقد،دگیزیراحریردآ.روتر

راتمااایاورخا.
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)گاااجدتااصمییرتگاا

سیااا،ادخااااصمیادیرمد؛

برقند،نجاورادداو،واوا

صمیایدنند.

اقوگاااآطوتردوبرااو.

عایداظاذظار(ھ

وندیاضو،یدریاوو؛رناادا

اکاموندارزا،سندنوکداید،دودر

.گذدمورشنود

ررو،سیژاخاظاتگااند.رابد

اکاراصمیا،واد،ااکرمیداکا

ایا،یتارخا،یدرؤعاقداور

بدند.،یاءرقاه،رزامو

ظار.شو

4-دنترکاادهرملراندهالظا

رو،اکارقنوتاااردم،دوکو
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ابررانارتاارندظایحدو.ا

وروار،کااکات،ندشارددوا

.ودعیوندار

5-ایکرمتگاارصاآشنوهیدا

روابیحاوراکاحواوتگا،ارصو،ع

دانجکرمراااد؛رناشخود

تگاااکارو،یرؤاند؛دردا،ویسئورذ

رستند.ااامشوثشنوهیداتصو

اراکرمراعیایدظرر،داارزا

؛اااوعکاادتیابندتگاارد

ر.یا،اوزینررنجکرمجتاشنوا

ثهیداذروحودنراومند.

6-جاظاشونبیردناا

)جاگیزی
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ا:فاردناایدویفیااکاوا

دهرونند،مراااعردندا(ااو،یزا

رعدشک)دوقدراردیر.

قارا:غتیاسدظاودا،وقاءآ

غاتصاماسارؤدا.

)زیسئورذاو

نبی:تنا،قارداادندتواواادتاوا

.ودواررزانداکایسانند،واوهاند

یفا:اطابستندواوتشازاطوتردا

ویدتوداونافاندبو.

)قاءیفیادنراا

ا:داتاعیاانبیکاآانج،دایرداد

تاثبکیراهترکرمند.

ثبیتار:نااودواوم،نندرتا

او،رمترعرنندنراابدنند.

)هبوستمریرااا
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واستمر:اوراتیانبیاردواقاعانا

ااوآاااااوآدو.

یرار:قیواادرروواتیاراخار

یرااندرهترِااعمیدا.

تیج،ظاشونبیسترو،نهادیفااکرمنها

ند،کاومردنااگیز،نداوسیرهبوستمرر.نند

7-جانبای،اکاواشکلآرد

بتادتمرزاارشکیشنهااکاا،م،ورا

.ونبااردکاداگوکرشک

انانند؛شادآاایحندما؛رصمی،یرتاا

هبواداعستندتفانند.،گااثینآید

،روداحو،ظامنددارزفا.دا

8-زررراطایااداوؤثر

-جازضااا
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اوادندار،وتوعمواتاداازعرا

شخورا.ددا،ادتاادیاظیراسئ

.خفایئاامکربناررتقواات،در

-هبوجرستقیر

تنااادوا،راو،دو

عرنندسامندندتماعرکراکاادا.

-یفاظاید

دا،ناارااوباد؛رنارندادتا

کرماوداخااوویرند.

-ثبینراوع

زمیشگستمراد،حیتارترعرنند

نراانهاندا«او»بدو.

ارر-راتگاارماقطندضمیواا،ا

طایا-ایسئوایفومننددهررا

ادفااحترحق.و04
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9-اتتمادهرمیا

ماددشافاوواا:دوماد

ند،قرد.

یفا:اندربیگیرزتمراکاو،ایفاجاند

صمییرانهادا.

ساشا:عتربیننددشانیدذیرأ،سانند

خشندرکمرد.

زیشر:کواوتمافررایشرو

ِظا،تیج.وهردیاددشار،ندوق

اوفاو،ااتمامومیاتحکا.خشد

10-ااارتماعارجارازشو

دنیددشانندساویشتررتما،وررا

.تمانجرشاردررازمریشترا

میاو.تیج،ارتماقودرراشوور

04و.ود
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11-هیزااااعییداکادهرظا

فکیتگار،،تاتاهرتا

نظازهیکا،اار،وااااکاامبا

یر.وزاشانددتگااناهتراعیرم

رد؛ردمننداصمییریردرمندرهبوکرمت

مکر،تیج.وررج،رعواظازاند

ظامطوانج،سقار.

12-روادهرنگایگیرتاا

وومکارندوهرد،اواارا

تشاابویگیرنند.رواوندحورر:

)اعدعراضو

اااتفاا(3دثرا)ثککایگیراعییا

،یککترسیااوودیاضوکیزابیگیرستند.مچنیعار

کر،سیرشرعطاوتظاذند.

)اوررفار

اندیرررندر،ب(،ار)تیجاو
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دهرنددررد.اکایگیرآ،عییامافن

.یساددوارضورعا

)ذرود

ررواستزیناااعمتواراو

وتگاار.راوایرأدذاوا

.ریاآدررندا

)جمیادترندسیر

ادراو،یکیشاو،یایزد،یکتراو

ا.اندتوبکاکااروترارهرد

،اااردعموافتاو،دجااورندا

تنداوویگیردما.دار،مدار

یروندهرظازد.

13-جااانارشادهر

واررستر،افاتر(راا،فنا،،یکیش

کدعدیزاد،)...رکاداکاجراو

ستقیربنند؛ندرادقتنداسانندشاد
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نیدوذر.شا،عیسئوتماقور

ررزند.

14-زطاآموطاااااظا

د،راا،ویگیراکابنگاهرد،وررا

سئوتگاوردااااناآ.دواآاورندد

تگاتظاداتندا؛واویرررؤطرنند

ارآااعاطتیج.ودورعاتبایگیررم،امتر

ظاادهرهریشتروند.

15-هبویفیادظاهردطشاشا

واررکاب،کایشنهاواورتگاار

مندشکعادانا.نندتدهریاویشنها

هینداادی،رارتناایاعرو.اتباقا

عررانادراندردآاارحوردر.

16-زانددهرظا

اشاوکااؤرفار،یدادهردورا

04
5a
58
1a
-3
4c
1-
47
cb
-9
38
e-
0b
9a
30
00
ef
07



زو طر ر ا ا127

نندشاتوندراند،وااناو،رایفیدااستند.

شادنیدو؛بیعتاسا،ترتمااسبظااآز

.داا،ندشاقیوعاااکمر.
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تیجیر

ظادآااوکاکمروطرشوما.

جرایمشادانی،ظازستااا،رؤ

اریومندیرهرمچنیاع،یااااافاندار

،ناناساتعهدشاعار.،یاااوا(و

128)نووآ،ندهادواایوعاتگاارا

،دهریفیاووررواطایاقادینا

تااموینرانادما.

چتایما،ظرقوطبیقفهوا،وررصو

اعیوواورکاآاعیوط.دمچنیا

حقرقش128،ورازااندا،رتوعم،بیی

او،ویددهرسترظاشویر؛رو128ار

اا،فنکزبررحونر،قا،یرتما

مونهااظاررکرمتگاار.زماژر،

آحقوأیرذمیاوطاندتادایفیرمرز 04
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خدوتراهاباطادهرروکمر

تشارآتما.

یودا،سیرستعهدمیاویفایسئورذرا

اا،تصایانگردو.ومچنیبندامامبا

نداظا،اهاگرسهیاومچوااویرجا

حوو،سیازامی.
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و وآ چتاو(  ا128)
130

اارعطایشتر

- Lipsky, M. (1980). Street-level bureaucracy: Dilemmas of the individual in public services. Russell 

Sage Foundation. 

-ی،دء(13۹8)عرروط،ایاااد:

https://www.rafiezadeh.ir/note-detail/31

-ی،دء(14۰3)تررروط،ایاااد:

https://www.rafiezadeh.ir/note-detail/57

-ی،دء(14۰4)یمددآااروط،ایاااد:

https://www.rafiezadeh.ir/note-detail/48

-واامهور(صو13۵8)اا13۶8.:هرجو،زرژا

-کر ر ر(  ظا  و ا ا 1381: اا ا ،)

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/129911 

-( بر عظ قا و  د   ظا  ا یا138۹ د اا ،):

https://maslahat.ir/fa/news/5183 

-وایعا،زمعیاجامیانفجماایانتنادصو(

13۶۰)هر:جو،زرژا

-و ا یآ( ر ا تگا یککتر اد 13۹3ع: اا ا ،)

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/902007 

-(  فاخ  ید وا1372،): اا ا

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/92063 

-( دهر قو صو صو   ا و صو13۹۵: اا ا ،)

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014561 

-( دهر قو 13۹۵نشو: اا ا :)
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زو طر ر ا ا131

file:///C:/Users/darabzadeh.a/Downloads/148214204462093500.pdf 

-( ا  آ تر  تشا وا1388: اا ا ،)

https://rc.majlis.ir/fa/law/print_version/780303

- وا( یشر فت ار14۰3،): اا ا

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1809128 

- ( ومند   قش14۰4ا :): اا  

https://shenasname.ir/egovernement/71779

-،ناحمدو(13۹4)یداکاراشو،یر،نو،ونگازانن،

زشژ:زرعاطاژابااسا،ا،شتما8۰

-راعویا(13۹4)آابوآ،یاآ:مرحمد،فا:راو،تماا
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اایساوجا
وخاا

ناش:

 
 

5692

ن30/01/1404 :ت

:اع6:48

 : وپ

 

:آدااطهر-حفاچب-اااا:کز85350م:گا 85353000:1576613913:5007720
 

اال
 
 
 

دستگا ما ب بخشنایجر ها

( اند جر 2/2/5(  )3/5تگا ندکا وآ ظا )ما خشنا وضو( جر ا1834/200ا

30/01/1390مندو عو  اا وط نفر قو نظو   )اا   مو ا ، ندکا ا

 ل جرء ر ،پیو شخصا  نا رح  غ  مو وآ.و

تگا جر ا   ر شخصا رفت ظر  ا پیوند ضم ،خشنا  وضو وآ ا ین

سب ،ندکا ا وآ ار یاکار  ،وضو ضو  قر ار  وآ ظا چوچا  آها جر  ز

ماند. د

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 سلمايحذب
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«آموز  مشخصا»

:آموز  اعنو ناآدستااتا مو

اند

: ومو

:آموز زما 8مدسا:بامخاناا ماد ستگا ا

: کل هددستا ا ناآااز  صا ،ا حی  تایفی هبو نظو مو اد

هاسرفصمطا ئو :آموز

❖ قد

❖ یفا تا،ل دستا  تا دستا

❖ تاد  تا دستا فااسا ا

❖ ه ا ب تا ادستا

ا ❖ ب تا ادستاا او

❖ د ا ب تا ادستا

❖ وا ا ب تا ادستاد

❖ پاسخگو ا ب تا ادستا

❖ ا ابا ا ب تا ادستاند

ستادا ❖ ساب 

❖ مو  صام ا

:آموز محتوی  مناوآ حتووس  اسا  سل  اسا ن عا ت

د. ود ع  وید شو ستخد

:ر وض-  تر و و زخسز  وآ حتو  نا وید ا تناس

صس   ،ل ا ال یز ضوی یو.دا

:ياز   نظ ضووآ با   -اپا وآ

:امجرستگا وآ ،د اد ،ت د وآ پژز  وآ ا وسع ا

ندآا  د اسا گستا زا04
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«آموز  مشخصا»*

:آموز  اعنو ناآهایسنجحلي سازما :فرهنگ وغ

:آموز زما 12مدسا

:بامخا و ناساا-ناساانا د  وسع-ستگا اسا ن طی ا

: کل اهد ناا ناآ،اازیح  سنج آند اسا نستگا  ا

هاسرفصمطا ئو :آموز

❖  ساافهو  ن سنج با

❖ اسا ن سنج از  ا

❖ ستگا  اسا ن سنج آند    ا

❖  یحتا فری  ا

❖ ا  ساااا ن سنج

❖ مو ند وستگا  اسا ن سنج ا

❖ ح اسا ن سنج( م ا )د

:آموز آومحتوی حتووسستخد   اسا  سل  اسا ن عا ت

 وید شو.د ود ع

:ر ضواا 
:ياز   نظ ضووآ با   -وآ

اپا( تب وآ)م ا 

:امجرستگا وآ ،د اد ،ت د وآ پژز  وآ ا وسع ا

ندآا  د اسا گستا زا

* وآ  گزا  اسا ن یح  سنج ا ود 16خشنا  سا

ما668320ا19/11/1398 .س د ل04
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:آموز  اعنو ناآکمبنا: ومو

:آموز زما 8مدسا:بامخاناا ماد ستگا ا

: کل هدها  اآ اناقاء اد   وث ستفااصمیین قو

یرئو  حوال د  پذ

هاسرفصمطا ئو :آموز

فهو  ❖  خچا  ناس کمبنا

❖ می د  کمبنا

❖ پا یفا 

ا(فهو ، ❖ ژا زا، )....ا، ا

❖  کم حق بنا

❖ ا کم حق و  بناا

❖ مو کم  و ابا

:آموز آومحتوی حتووساسا ب و  اسا بنا  کم   ا

شو ستخد.د ود ع  وید

:ر ضو-  رت و و سخ  زا تناس وآ حتو  نا وید    ز

صس ال یز ضوی یو    ،ل ا.دا

:ياز   نظ ضووآ با   -پا وآا

:امجرستگا وآ ،د اد ،ت د وآ پژز  وآ ا وسع ا

ندآا  د اسا گستا زا
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عنو:آموز و ا ناآ)و(  ا: ومو

:آموز زما 8مدسا:بامخاناا ماد ستگا ا

: کل قاءهد،سط،گها  ناا اد اد صو پاسخگو  ناس سا

 ده ادادی

هاسرفصمطا ئو :آموز

❖ پاسخگو کئو  م با

❖ ق  یوا ب پاسخگو ظا 

❖ پاسخگو را     ها  و اگو  طبیق عاطا

❖ صاپاسخگو ظا 

❖ ده  تاا جا اد  د  حو صا

❖  ظا   پاسخگو وو  بیی

❖  ظا  پاسخگو وط  بیی

❖ و اسا ستق عمستوشو   ا

❖  سید هد، کا ا( ا جا  اپا    هد(آند  تیج ول  

❖ و  از ببیده   ظا    ا

:آموز آومحتوی حتووسو  مو اد  ظا ،سا ز ا  اسا

شو ستخد.د ود ع  وید

:ر ضو-  رت و و سخ  زا تناس وآ حتو  نا وید    ز

صد.سا  ال یز ضوی یو    ،ل ا

:ياز   نظ ضووآ با   -اپا وآ

:امجروآ ،ستگاد اد ،ت د وآ پژز  وآ ا وسع ا

ندآا  د اسا گستا زا
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